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Disclaimer

Diese Prasentation beinhaltet “in die Zukunft gerichtete Aussagen” beziglich der 11880 Solutions AG (11880 Solutions) einschliellich Stellungnahmen, Schatzungen und Prognosen zur
Finanzsituation von 11880 Solutions, Geschaftsstrategie, Planen und Zielen des Managements und zuklnftiger Entwicklungen. Solche, in die Zukunft gerichtete Aussagen beinhalten bekannte
und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und weitere wichtige Faktoren, die dazu fiihren kdnnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse, Ertrage und Leistungen der 11880 Solutions deutlich von
den zukinftigen Ergebnissen, Ertradgen und Leistungen abweichen, die mit den in die Zukunft gerichteten Aussagen angedeutet wurden. Diese in die Zukunft gerichtete Aussagen sprechen
nur fir den Tag dieser Prasentation und basieren auf zahlreichen Annahmen, die sich als wahr oder unwahr herausstellen kdnnen.

Obwohl alle erforderliche Sorgfalt darauf verwendet wurde, dass die genannten Informationen und Fakten korrekt und die geduf3erten Meinungen und Erwartungen plausibel und angemessen
sind, Gbernimmt 11880 Solutions keinerlei Zusicherung oder Gewahr (weder ausdriicklich noch implizit), dass die Informationen oder Erwartungen plausibel, vollstandig, korrekt, angemessen
oder zutreffend sind. Die Informationen in dieser Prasentation sind vorbehaltlich von kurzfristigen Anderungen, sie kénnen unvollstandig oder gekiirzt sein und kénnen ggf. nicht alle
wesentlichen Informationen zu 11880 Solutions enthalten. 11880 Solutions Ubernimmt keinerlei Verpflichtung, die in dieser Prasentation genannten und in die Zukunft gerichteten Aussagen
oder andere Informationen &ffentlich zu aktualisieren oder zu revidieren, sei es als Ergebnis von neuen Informationen oder zukinftigen Ereignissen oder aus sonstigen Grinden.

Aus rechentechnischen Grinden kdnnen in den Tabellen Rundungsdifferenzen in Héhe von +/- einer Einheit (€, %, etc.) auftreten. Solche Differenzen werden zu Gunsten der Darstellung der
mathematisch korrekt gerundeten Werte bewusst in Kauf genommen.
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11880 Solutions AG auf einen Blick
Finanzkennzahlen

Aktuelle Geschaftsentwicklung

Ausblick

Investor Relations
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Die digitale Transformation wird seit 2015 erfolgreich vorangetrieben!

11880 SAG ist einer der grofdten Branchen-Informations- und Online-Marketing Anbieter.

41.500+ Kunden 545 Mitarbeiter
Rostock
®® g
Digital ~ Auskunft Verwaltung
Umsatz - EBITDA 63 Vertrieb L o
47,7 487 . e ‘
41,3 42,9 % :'5 )
’,,f / 23 28 55 :n:: : Essen
ﬁ é 10 ? ﬁ @ Neubrandenburg
f ’4 Verwaltung  Digital Bestands @ @
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020e 2021e 204 2015 I I 2018 2019 2020e 2021e Vertrieb  kunden Digital  Auskunft Veraltung
Vertrieb
Segmente 2014 Segmente 2019 - Dn werden Sie gehq /
N
‘— \
44,5% —
55,5%
Auskunft Digital Auskunft Digital
27,7 Mio. € 34,6 Mio. € 13,1 Mio. € 34,6 Mio. €
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Das Portfolio der 11880.com wird seit 2015 kontinuierlich weiterentwickelt.

11880 SAG ist einer der groRten Branchen-Informations- und Online-Marketing Anbieter.
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Branchenbuch
Eintragsservice
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Fachportale Bewertungen Stellenanzeigen Daten & Software
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Is = @coo
Webseiten, Sekretariats- Google & Bing Auskunft Bannerwerbung
Social Media Service Werbung

06.08.2020 11880 Analystenprasentation Q2



ek

Bestandiges YOY-Wachstum trotz der Corona Pandemie.

Der Corona Virus bestimmt weiterhin in den meisten Bereichen das Tagesgeschaft — stabilisierende MalRnahmen zeigen Wirkung.

rv>
588

Wachstum
Das in den Planungen abgebildete

Wachstum wird in allen Bereichen erreicht.

s

=

Sichtbarkeit
Sichtbarkeit der 11880 ist durch das
aktuelle Google-Core Update stark

beeintrachtigt. Gegenmalinahmen werden
bereits umgesetzt.

06.08.2020
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Corona-Krise
Auswirkungen der Corona-Krise sind an der
moderaten Kaufbereitschaft ersichtlich. Die

erfolgreiche Gegenmalinahme ist eine starke
Sales-Performance.

Kundenzahl

Der Kundenbestand zum Abschluss Q2
betragt 41.664 Kunden.

11880 Analystenprasentation Q2

Ideen & Initiativen

Eine Reihe von MalRnahmen zur
Stabilisierung des Geschaftsmodells wurde
erarbeitet. Ein groRer Teil davon ist bereits in
der Umsetzung!
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Cash Remains King

Das Hauptaugenmerk liegt durch Corona
mehr denn je auf dem Cashflow.



Finanzkennzahlen

Im Juni entspricht der Umsatz der internen Planung.
EBITDA vor Sondereffekten deutlich héher als erwartet.

M in T€ Umsatz pro Monat (T€) m in TE EBITDA pro Monat (T€)
4.400 800
700
600
4.200
500
400
4.000 200
200
3.800 100
0
-100
3.600
-200
-300
3.400 4 g # -400 . :
Jan. 20 Feb.20  Mar. 20 Apr. 20 | Mai. 20 [Jun. 20] Jul. 20 ' Aug. 20 | Sep. 20 Okt 20 | Nov. 20 ' Dez. 20 Jan.20 | Feb.20 | Mér.20 | Apr. 20 | Mai. 20 [Jun-20] Jul. 20 ' Aug. 20 Sep. 20 | Okt. 20 | Nov. 20 | Dez. 20
4116 3939 4.003 3.889 3.951 4.063 -319 389 339 286 182 483
rEr 4.036 4.053 4.004 4.089 4.215 4.187 4.178 EER 7 165 84 278 230 268 529
—a— 4043 3750 3.800 3.874 3.881 3.841 4.020 4.011 4.029 4320 4.128 3971 —A=— 240 % 452 24 -137 390 409 74 386 228 350 241
N Gesamtumsatz leicht iber RFC und +773 T€ Uber Vorjahr. EBITDA deutlich besser als RFC. Ursachlich daftr sind vor allem
Neukundengeschéaft in Media im Juni mit starker Performance. Verschiebungen von Aufwendungen innerhalb des Geschaftsjahres 2020

sowie ein geringerer Umsatzverlust im AKL und eine gute Kostendisziplin.

IsT FARFC [ Vorjahr [l] Aktueller Monat
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Finanzkennzahlen

Der Cashflow stellt sich seit zwei Monaten positiv dar!

Durch Kostendisziplin und ansteigendes Geschaft stabilisiert sich der Cash-Bestand.

Cash-Bestand in Mio. € Cashflow in Mio. €
5,00 3,50
4,50 3,00
4,00 2,50
3,50 2,00
3,00 1,50
2,50 _ 1,00

Kapitalerh6hung
2,00 0,50
150 000 = m_ N -
0 B I H = - ]

1,00 -0,50

0,50 -1,00

0,00 -1,50
Jan.20 Feb.20 Mé&r.20 Apr. 20 Mai.20 Jun.20 Jul. 20 |Aug. 20 Sep. 20 Okt. 20 |Nov. 20 Dez. 20 Jan.20 Feb.20 Mar.20 Apr. cv | Mar.2u Jun.20 Jul. 20 Aug. 20 Sep. 20 Okt. 20 Nov. 20 Dez. 20
4,29 3,78 2,63 2,23 2,36 -0,45 -0,51 -1,15 -0,40 0,13

—— 217 2,26 1,96 1,17 0,94 0,78 1,10 0,90 4,18 4,13 3,90 4,74 m -043 0,09 -0,31 -0,79 -0,22 -0,16 0,32 -0,20 3,28 -0,05 -0,24 0,84

vA\‘

Cash-Bestand Ende Juni 2020: 2,57 Mio. €, Weiterhin keine signifikanten Corona Effekte zu verzeichnen.
t@ Cash-Bestand Prognose Ende Juli: ca. 2,6 — 2,7 Mio. €.

Cashflow kumuliert Jan — Jun -2,17 Mio. €

1sT [ Vorjahr ] Aktueller Monat
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Finanzkennzahlen

Umsatzwachstum und Steigerung von EBITDA trotz Corona!

Umsatzkostenreduktion bei gleichzeitiger Umsatzsteigerung auf Konzernebene.

11880 Solutions Gruppe (Mio. €) 6M 2020 IST 6M 2019 IST %
Umsatzerlose Auskunftsgeschaft 5,88 6,45 -9% 9
Umsatzerlose Digitalgeschaft 18,08 16,73 8% &)

Umsatzerlése 23,96 2319 3% @
Umsatzkosten -12,95 -13,66| 5% &
Bruttomarge 11,01 9,53 16% €)
% 46% 41%
Personalkosten, Verwaltung -6,10 -5,31| -15% 0
Abschreibungen -2,70 -2,33| -16% 0
Allg. Verwaltungskosten inkl. Werbung -3,58 -3,20| -12% 9
Sonstige Ertrége/Aufwendungen 0,03 0,04| -33%©
Finanzergebnis und Steuern 0,30 -0,13| 331% ©
Periodenergebnis -1,04 -1,40 25% Q
EBITDA 1,36 1,07 27% @
Cash Flow 2,17 1,82 -19%©
Cash-Bestand 2,57 0,78| 229% (A

06.08.2020
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AKL verliert aufgrund des Call-Ruckgangs weiter sukzessiv
an Umsatzerlésen im Kerngeschaft Auskuntt.

Media Umsatz besser als Vorjahr, was primar durch den
Bestandskundenbereich induziert wird.

Einsparung durch Wegfall der Ericsson Anlage und
Umstellung auf Multiconnect sowie Einsparungen von var.
Personalkosten im Auskunftsbereich.

Leichter Anstieg der Personalkosten, da punktuell

notwendige Neueinstellungen zur Stabilisierung der
Bereiche erforderlich. LTI Riickstellungen erst ab Q2 2019.

Keine Kosten fir das Einstein-Projekt in Q1 2019, absolut
héhere Bad Debts aufgrund gestiegener Umsatzerldse.

Im Vorjahr keine Zahlungen fir das Einstein-Projekt.



Aktuelle Entwicklung

MEDIA: Umsatz- und Kundenzahlwachstum im Jahresvergleich.

Leicht gesunkene Kaufbereitschaft der Kunden wird durch starke Sales-Performance Gberkompensiert.

6M 2020 IST| 6M 2019 IST %
Umsatz* Neukunden 4,39 Mio. € 4,38 Mio. € 0%
Umsatz* Bestandskunden 9,25 Mio. € 8,67 Mio. € 7%
Umsatz* Gesamt 13,77 Mio. € 13,19 Mio. € 4%
Umsatz Gesamt abgegrenzt 17,38 Mio. € 15,96 Mio. € 9%
Kunden 41.664 35.548 17%
@ Abschlussquote TS 5,86% 6,18% -5%
@ ARPA Neukunden 652 € 659 € -1%
@ ARPA Gesamt 856 € 935 € -8%
FTETS/CS** 90 /45 94 /49 -4%
@ Umsatz pro TS/ FTE 7.723 € 8.276 € -7%

* nicht abgegrenzt
** aktueller Monat

06.08.2020
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YTD Umsatz wieder auf Vorjahresniveau. Neukundengeschaft im
Juni mit starker Performance.

Bei den Vertragsverlangerungen +607 T€ zu Vorjahr.
Verkaufsumsatz -34 T€ zum Vorjahr.

YTD ist der abgegrenzte Umsatz +1,4 Mio. € Uber Vorjahr. Treiber
ist der Umsatz aus den Vertragsverlangerungen.

Nettokundenwachstum in 2020 ist bei ca. 3.000 Kunden, davon
rund 600 im Juni.

Umstrukturierung im CS fuhrt zu weniger FTE im YOY Vergleich

-500€ da im Vergleichszeitraum gegenuber Vorjahrim & 5 FTE
mehr eingesetzt wurden
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Aktuelle Entwicklung

AKL: Starkung der Produktlinie tragt zur Stabilisierung des Bereichs bei.

Ausweitung des Services auf Fred 11811 und Starkung der Produktlinie 118xx.

* aktueller Monat
06.08.2020

6M 2020 IST 6M 2019 IST %

Umsatz AKL 5,88 Mio. € 645M0.€ 9% €@
FTE auf Payroll** 123,7 149,9 -17% Q
FTE Externe*** 20,5 31,4 -35% &)
Umsatz Branded 3,66 Mio. € 418 Mio.€  -12%
Anzahl Calls Branded 902 k 1136k 21% €
Ruckgang Calls Branded ggu. Vorjahr -20,6% -23,1%

@ PDT Branded 116,7 111,1 5% &
@ Umsatz / Call Branded 4,06 € 3,68 € 10% Q
Anzahl CCS-Kunden* 9 7 29% Q
CCS-Neukunden Pipeline* 8 -

Umsatz CCS 1,96 Mio. € 2,18 Mio.€  -10% €
Umsatz Outsourcing 0,25 Mio. € 0,09 Mio. €  175% &)

** aktueller Monat & Durchschnitt, ohne TL & Trainer

***aktueller Monat & Durchschnitt
11880 Analystenprasentation Q2

Abgeschwachter Umsatzverlust aufgrund erhohter PDT, die

Ausweitung der Dienstleistung auf Fred 11811 sowie
Entertainment Calls

Einsatz externer Dienstleister sinkt korrelierend zum
geringeren Call-Volumen

Der gunstigere Callmix und die erhdhte PDT spiegeln sich
in dem erhéhten Umsatz pro Call wider

Treiber der Uberperformance sind die zusatzlichen Umsatze
von Fred 11811

11



Aktuelle Entwicklung

MaRRnahmen zur Erhohung des Traffics werden umgesetzt.

Der Traffic der Fachportale etabliert sich auf einem guten Niveau, wahrend 11880.com durch das Google Core Update deutlich geschwacht wurde.

Traffic 11880 und WKDB in Mio. Visits Traffic auf Fachportalen in T. Visits
8 Mio. 350.000
—s—werkenntdenBESTEN ~ —=— 11880 B werkstatt [J] Gartenbau [ WED) Sonstige Summe
7 M. 300.000
6 Mio.
250.000
5 Mio.
200.000
4 Mio.
150.000
3 Mio.
100.000
2 Mio.
| ./.__./-/"\'\./\I\-\./-/. c0 000
1 Mio.
Mio. 0 ) .
Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dez. Jan. Feb. Mar. Apr. Mai. Jun. Jun.  Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dez. Jan. Feb. Mar. Apr. Mai. Jun.
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Ein MaRnahmenpaket zur Erhéhung des Traffic wird kontinuierlich P Traffic auf Fachportalen auf einem sehr guten Niveau.
=] a umgesetzt: Die Fachportale mit dem gréften Traffic-Volumen sind:
— v’ Uberarbeitung der Startseite und der Detaileintrage — WFDJ 37.951 Besucher im Juni
m v’ Reputationsmanagement w Gartenbau  34.697 Besucher im Juni
v Erhéhung der Portalgeschwindigkeit Werkstatt 31.367 Besucher im Juni

WKDB erholt sich nach Corona-bedingten (temporaren) Anderungen
der Suchmuster stetig.
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Aktuelle Entwicklung

Sichtbarkeit der Lokalsuchen wurde durch das Google-Update neu verteilt.

Erhdéhung der Sichtbarkeit und des Traffics werden im Rahmen des Projekts Mount Everest umgesetzt.

120 8.000.000
— dasoertliche: 97 gelbeseiten.de: 34 — cylex.de: 37 — vyelp.de: 4 —11880.de: 21 werkenntdenbeten.de: 35 - -Traffic 11880 - -Traffic WKDB
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Aktuelle Entwicklung

Starke Sales-Performance uberkompensiert die moderate Kaufbereitschatft.

Steigende Tendenz bei den meisten KPI.

Monatsumsatz pro FTE ab 2019 deutlich Uber Vorjahren

Durchschnitt2020:7.45é\/\ /— \ /\ o~
\V v \/
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Neukundengewinnung pro Monat auf sehr hohem Niveau

Durchschnitt 2020: 1.346 ~—_____
</
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Abschlussquoten ab 2019 deutlich uber Vorjahren

Durchschnitt 2020: 5,95%— N\

Neukundenumsatz pro Monat auf sehr gutem Level

mschnitt 2020: 0,71 Mid" €~
AZ
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11880 Analystenprasentation Q2 14



Aktuelle Entwicklung .
com

Der Kundenbestand zum 01.07.2020 betragt 41.664 zahlende Kunden.

Im Rahmen des RFC wurde das Ziel fur 2020 auf etwa 44.000 Kunden angepasst.

45.000 i
R + 11,20 T€(+46%) . 3%34TE
35T€ =
+20.27 T Kunden (+94%) _____ >
40.000 !
I 33T€
l
| coeceeeceeg/aw.
. Ziel 2019
35.000 : 31TE
l
l
: 29T€
30.000 : et
] Ziel 2018
1
) 27T€
1
25.000 i
Umsetzung | 25T€
neue Strategie|
20.000 93 T€
T N N < n &N N < O N O S N AN OO S oo NN S o0 on S o N on <
§OOO§dddgdddgdddédddgddd%ddd 2016 2017 2018 2019 2020
— — — — — — —
o o o o o o o
Kundenzahlwachstum: Seit 2017 werden wieder signifikant Kunden Kundenwertentwicklung: Der Gesamtkundenwert steigt
______ hinzugewonnen. Im Rahmen des RFC wurde das Ziel far 2020 auf kontinuierlich und zeigt sich deutlich in der positiven
etwa 44.000 Kunden angepasst. Umsatzentwicklung.
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Das Wachstum wird durch die Corona-Krise nachhaltig verlangsamt.

GegenmalRinahmen wurden ausgearbeitet und befinden sich bereits in der Umsetzung.

Wachstum

Die monetaren Auswirkungen der Krise werden
2021 deutlicher spurbar sein. Die
Wachstumstendenz / Prognose bleibt trotzdem

bestehen!

{%II

d.b

Auskunftsgeschaft
Stabilisierung trotz des Ruckgangs der
klassischen Telefonauskunft. Treiber sind das
Callvolumen Fred 11811 sowie die positive
Entwicklung der Entertainment Calls.

06.08.2020

Revised Forecast
Auswirkungen der Corona-Krise auf das
Unternehmen wurden im RFC 5+7 gespiegelt.

Langfristige Wachstumsziele sind von der
Pandemie nicht gefahrdet.

Digitalbereich

Haupttreiber des Gruppenwachstums bleibt

der Bereich Digital. Corona-bedingt ist das

Wachstum im Hinblick auf Kundenzahl und
Umsatz leicht verlangsamt.

11880 Analystenprasentation Q2
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Unterstutzende MaRnahmen

Die Unternehmensstrategie wird durch
Maflnahmen zur Kostenreduktion, Traffic-

Erhéhung und angepasstes Produkt
Portfolio Management unterstutzt.

=

Strategisches Wachstum

Permanente Uberpriifung des Marktes bzgl.
externer oder mit uvm verbundener

Unternehmen bzgl. strategischer Kooperation.
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Investor Relations

com

Kurs wahrend der Ubernahme 1,87 €, aktuell ca. 1,40€.

Der Aktienkurs sinkt auf ein schwacheres Niveau bedingt durch die Pandemie SARS-CoV-2.

Entwicklung des Aktienkurses der 11880 Solutions AG
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munited vertical media GmbH (74,8%)
m Radlf Hauschildt (4,2%)
m Freefloat (21,0%)
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BACK UP
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Finanzkalender

11880 Solutions AG

Vorstand |
Christian Maar

Investor Relations |
Anja Meyer

11880 Solutions AG
Hohenzollernstrasse 24
45128 Essen
Deutschland

Tel. | +49 (0) 89-8954-1188

Fax | +49 (0) 89-8954-1020

Email | investor.relations@11880.com
Homepage | www.11880.com

06.08.2020

Finanzkalender

06. August 2020 |
Veroffentlichung 6-Monatsergebnisse zum Q2 2020

05. November 2020 |
Veroffentlichung 9-Monatsergebnisse zum Q3 2020
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Abkurzungsverzeichnis

AEW
AG
AKL
Allg.
ARPA
ccs
CRM
CcS

DA
EBITDA
FTE
Inkl.
KPI

KW

LTI

06.08.2020

Auftragseingangswert
Aktiengesellschaft
Auskunftslésungen

Allgemeine

Average Revenue per Account

Call Center Services

Customer Relationship Management
Customer Sales

Directory Assistance

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
Full Time Equivalent

Inklusive

Key Performance Indicator
Kalenderwoche

Long Term Incentive

Monate

MDM
Mio.
n.a.
PDT
RCF

TS
WFDJ
WKDB
YOY
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Master Data Management
Million

nicht abgegrenzt

Portal Duration Time
Revised Forecast
Tausend

Telesales
WirFindenDeinenJob.de
WerKenntDenBesten.de

Year over Year
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